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Sektoransvar



Generel information om kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarder indeholder en generel information og vejledning til borgeren, om dennes
rettigheder og pligter i forbindelse med ansggning og afggrelse om hjelpemidler.

Nar borgeren ansgger om et personligt hjeelpemiddel vil der altid blive foretaget en individuel og
konkret vurdering af borgerens funktionsniveau og behov.

Det er en betingelse for bevilling af personlige hjeelpemidler, at borgeren har en varig nedsat
funktionsnedsaettelse og der vil vaere behov for kompensation med et hjelpemiddel.

Personlige hjeelpemidler og forbrugsgoder hgrer under Servicelovens § 112 og § 113. Formalet er at
hjeelpemidlet skal kompensere for borgerens nedsatte funktionsevne, samt medvirke til at borgeren
kan fgre en sa normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt.

Vejen Kommunes veaerdier

Vejen Kommune har fokus pa en helhedsorienteret indsats samt en rehabiliterende, forebyggende
og sundhedsfremmende indfaldsvinkel, der tager udgangspunkt i hjzelp til selvhjzelp.

Opgavelgsning tager udgangspunkt i kommunens vaerdier (nytaenkning, anerkendelse, sammenhang
og ansvarlighed) samt borgerens individuelle behov.

Zldre & Rehabilitering Igser opgaven med udgangspunkt i hgj faglig kvalitet med fokus pa at skabe
sammenhang og tryghed for borgeren, forebygge funktionstab og med udgangspunkt i den
konkrete situation for borgerne.

Lovgivning

Felgende afsnit er udarbejdet pa baggrund af Bgrne- og Socialministeriets; Vejledning om stgtte til
hjeelpemidler og forbrugsgoder nr. 10324 af december 2017. Samt Bgrne- og Socialministeriets
vejledning om hjeelp til boligindretning og boligskift nr. 10328 af 19. december 2017.

Hjeelpemidler bevilges efter Servicelovens § 112, og er et produkt, der er fremstillet med henblik pa

at afhjeelpe en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Det overordnede mal med bevilling af hjeelpemidler skal medvirke til, at borgeren far mulighed for at
f@ére en sa normal og selvsteendig tilveerelse som muligt og i stgrst mulig grad ggre den pagaeldende
uafhaengig af andres bistand i dagligdagen.

Forbrugsgoder bevilges efter Servicelovens § 113, og er et produkt som kan kgbes i almindelig

handel, herunder ogsa internethandel og som har en handicapkompenserende effekt. Hjselpemidler

som nu forhandles bredt, betragtes som forbrugsgoder.

Frit valg:

Frit valg betyder i praksis, at borgeren kan vaelge en anden leverandgr end den, kommunen har
indgaet leverandgraftale med. Kommunen kan dog kun refundere et belgb svarende til den pris,
kommunen kunne have erhvervet hjalpemidlet til i forhold til den indgaede leverandgraftale.



Borgeren kan ogsa mod egenbetaling vaelge et dyrere hjelpemiddel, hvis det stadig kompenserer for
funktionsnedsaettelsen. Retten til frit valg sendrer ikke pa reglen om, at kommunen skal yde stgtte til
det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel og forbrugsgode. Se bilag om ”Frit valg af hjeelpemidler &
Leverandgr efter Servicelovens § 112"

Leverandgraftaler:

Kommunen har indgaet kontrakt med forskellige leverandgrer til levering af personlige
hjelpemidler. Aftalerne andrer sig Igbende, derfor henvises til en opdateret liste pa Vejen
Kommunes hjemmeside. www.vejen.dk

Sarlige forhold

Sektoransvar

Sektoransvarsprincippet handler om forskellige myndigheder, der har forpligtigelse til at sikre og
finansiere ydelser til borgeren i almindelighed. Nar borgeren ansgger om personlige hjaelpemidler
daekker denne kvalitetsstandard ansvaret for at levere ydelser indenfor Servicelovens kapitel 21 —
Hjeelpemidler og boligindretning til borgeren.

@nsker borgeren f.eks. at spge om hjeelpemidler i forbindelse med sin arbejdsplads, eller foraeldre
gnsker at sege om hjelpemidler til deres barn i skolen, ligger ansvaret for at bevilge og stille
hjeelpemidlet til radighed hos den pagaeldende institution.

Hjeelpemidler ved flytning fra Vejen Kommune
Ved flytning til anden kommune, skal borgeren selv sgrge for at medbringe de udlante hjalpemidler.

Borgeren skal kontakte Administationsteamet og/eller Kontinenssygeplejerskerne for at informere
om flytningen, samt fa naermere radgivning.

Sagsbehandlingsfrister
Der er differentierede sagsbehandlingstider pa de enkelte kvalitetsstandarder.

Se Vejen Kommunes hjemmeside for politisk godkendte sagsbehandlingsfrister.

Sagsbehandlingsfristen er den tid der gar fra ansggningen er modtaget, til der er truffet en afggrelse
(bevilling eller afslag).

Ved behov for forlaengelse af sagsbehandlingsfrister sendes der brev til borgeren om forlaengelse.

Ventetiden for udlevering af bevilgede hjelpemidler afhanger af, om det er en standardvare eller
om det personlige hjelpemiddel skal specialfremstilles hos leverandgren.



Sagsgangen

Ansggning

Der skal ved ansggning om personlige hjelpemidler altid foreligge en digital skriftlig ansggning fra
borgeren. Borgeren giver via ansggningen samtykke til, at der kan indhentes relevante oplysninger til
belysning af sagen.

Sagsbehandling
Sagsbehandlingen starter med indhentning af oplysninger pa den konkrete ansggning, hvis disse ikke
allerede foreligger.

Indhentes der oplysninger, som er til ugunst for borgeren, og som borgeren ikke er bekendt med,
sendes oplysningerne til borgeren til partshering, jfr. forvaltningslovens § 19.

Afggrelse

Udfra de relevant indsamlede oplysninger, treeffes en afggrelse pa baggrund af geeldende lovgivning
og Vejen Kommunes kvalitetstandard pa omradet. Der treeffes en afggrelse om borgeren er
berettiget eller der skal gives afslag pa ansggte hjelpemiddel.

Klagemulighed

Hvis borgeren er uenig med kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt eller skriftligt til
Administationsteamet og/ eller Kontinenssygeplejerskerne senest 4 uger efter afggrelsen. Sagen vil
herefter blive genvurderet og fastholder Vejen Kommune afggrelsen, indbringes klagen til
Ankestyrelsen som herefter traeffer en endelig afggrelse i sagen.

Det fremgar af den enkelte kvalitetsstandard, om det er muligt at klage over Vejen Kommunes
afggrelse.

Tro og love-erklaeringen

| enkle og entydige sager ved udskiftning af personlige hjeelpemidler, skal Vejen Kommune anvende
tro og love-erklaering. Der kan i Vejen Kommune gives enten mundtlig eller skriftligt tilsagn.

For nzermere information se bilag “"Tro og love-erklaering”.

Fritvalg

Vejen Kommune vil bevilge borgeren det bedst egnede og billigste hjelpemiddel til at kompensere
for borgerens funktionsnedsaettelse. @nsker borgeren en anden standard eller leverandgr af
hjeelpemidlet er der i henhold til Serviceloven mulighed for at benytte fritvalgsordningen mod en
egenbetaling af eventuelle merudgifter.

Det fremgar af den enkelte kvalitetsstandard, om det ansggte er omfattet af frit valg af leverandgr.
For nzermere information se bilag ”Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr efter Servicelovens § 112”

Yderligere information kan faes hos Administrationsteamet og/ eller Kontinenssygeplejerskerne.



Kvalitetsstandarder

Arm- og benprotese

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Proteser til manglende legemsdel. Eks. arm, ben, finger, hand, gre, nase el.
lign.

Mal
e Borgere der mangler hele eller dele af legemsdel medfgdt eller efter
amputation.
Formal At kompensere for manglende funktion til daglige aktiviteter.
Ydelse

Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme p3 tale.

Leverandgraftale

Der indhentes som minimum 2 tilbud. Der bevilges bedst egnede og billigste
hvorfor egenbetaling kan forekomme.

Frit valg For naermere information se bilag ”Frit valg af hjeelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112”

Vedligehold Vedligeholdelsesvejledningen skal overholdes.

Reparation Reparation bevilges efter behov.

Udskiftning Udskiftning bevilges efter behov.

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Pynteproteser og badeproteser bevilges ikke.




Almindeligt fodtgj - Forbrugsgoder

Lovgrundlag

Servicelovens § 113

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering— Administrationsteamet

Hvad er et forbrugsgode —
almindeligt fodtgj?

Almindeligt fodtgj bevilget som forbrugsgode, kan kgbes i almindelig handel.
Kan bevilges hvor der er behov for sko med en stgrrelsesforskel pa mindst to
hele skonumre.

Malgruppe Borgere som opfylder kriterierne efter Servicelovens § 112 og § 113

Formal
At forbrugsgodet g@r borgeren selvhjulpen, sa borgeren kan klare forskellige
aktiviteter i dagligdagen.

Ydelse

Hjaelpen ydes med halvdelen af den samlede udgift, dog hgjst med et belgb
svarende til taksten det pagaeldende ar. Administationsteamet er
behjzaelpelige med at oplyse dette.

Borger kan veelge selv at laegge pengene ud for kgbet og sende kvitteringen til
Vejen Kommune, som efterfglgende overfgrer tilskuddet til borgers
NemKonto. Ellers kan borgeren udlevere medsendte bevilling fra
Administrationsteamet til forhandler, hvorpa der star, at afregningen kan ske
direkte mellem forhandler og Administrationsteamet.

Leverandgraftale

Nej. Borger vaelger selv, hvor produktet indkgbes. Kravet er, at forhandleren
skal vaere momsregisteret med eget cvr. nr.

eI Der ydes ikke hjaelp til reparation af almindeligt fodtgj, der er anskaffet som
forbrugsgode, med mindre der er tale om ngdvendig tilretning pa grund af en
deformitet, jf. § 12 i Hjeelpemiddelbekendtggrelsen.

Udskiftning Omfang og udskiftning sker ud fra en individuel konkret vurdering - dog

saledes at der som udgangspunkt, ved f@rstegangsbevilling, ydes hjaelp til to
par sko. Herefter kan der, som hovedregel, ydes gkonomisk hjzelp til et par
hver 15. maned

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”




Bandager

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Det er f.eks. bandager til handled, albue, knae, skulder og ankel.

Malgruppe Borgere der opfylder kriterierne efter Servicelovens § 112

Formal . . o
At afhjaelpe funktionsnedsattelsen saledes at borgeren kan varetage flest
mulige daglige funktioner i hjemmet.

Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale Ne;j.

Frit valg . . oo np ; ;
For nzermere information se bilag "Frit valg af hjaelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Reparation Reparation kan bevilges efter bevilling og behov.

Udskiftning

Der ydes normalt én bandage, men der kan, efter en individuel vurdering,
bevilges en skifte.

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Bevillingen skal benyttes indenfor 6 maneder.
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Brokbandager

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering - Kontinenssygeplejerskerne

Hvad indgar i ydelsen

Brokbandager

Malgruppe Borger med varigt brok.

Formal - . .
At forbedre mobiliteten og holde bughulen pa plads, sadledes at borgeren kan
varetage flest mulige daglige aktiviteter.

Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme p3 tale.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit valg

For naermere information se bilag "Frit valg af hjeelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Udskiftning

Der ydes normalt tilskud til 2 brokbandager arigt - efter en individuel
vurdering kan der bevilges flere.

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til £Idre & Rehabilitering - Kontinenssygeplejersken senest 4
uger efter afggrelsen. For naermere information se afsnit “Sagsgangen”
under "Klagemulighed”

Kontinenssygeplejersken kan kontaktes for yderligere rad og vejledning.

11



http://www.vejen.dk/

Brystproteser

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Helprotese, delprotese, skalprotese, brystvorter.

Malgruppe . .
grupp Personer der pa grund af bortoperation eller af anden grund mangler det ene
eller begge bryster.
Formal At borgeren i sin paklaedning fremtraeder som inden brystoperation.
Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit valg For nzermere information se bilag ”Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Vedligehold Vedligeholdelsesvejledningen skal overholdes.

Udskiftning

Fgrste gang bevilges en protese samt en til skiftebrug.

Udskiftning er en individuel vurdering. Som hovedregel kan udskiftning ske
hvert 1% ar og der kan bevilges et stk.

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Der kan ikke bevilges hjaelp til protesebrystholder eller badedragt.

12



http://www.vejen.dk/

Diabetesmaterialer

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Blodsukkermaleapparat, fingerprikker, teststrimler, insuflon til bgrn, sprgjter,
kanyler, novopen.

Ketonstrimler kan ydes, hvis der i vurderingen indgar, at maling af omfanget
af ketoner kan hindre alvorlige helbredsmaessige konsekvenser.

Mal
e Borger med diabetes, der er i insulinbehandling, tabletbehandling eller
kombinationsbehandling.
Formal At male blodsukker eller injicere insulin.
Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

L For nzermere information se bilag "Frit valg af hjaelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"
Udskiftning Der kan veere behov for udskiftning af blodsukkermaleapparat til

insulinkraevende diabetikere. Der skal tages kontakt til Vejen Kommunens
leverandgr.

Sagsbehandlingstid

Ved insulinkraevende diabetes: 1-2 dage.
Ved tabletbehandlet diabetes: hurtigst muligt — nar dokumentation fra laegen
foreligger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen.
For nzermere information se afsnit ”“Sagsgangen” under “Klagemulighed”

13



http://www.vejen.dk/

Seerlige forhold

For borgere der er i insulinbehandling eller i kombinationsbehandling med
andet godkendt injektionspraeparat end insulin:

* 100 % tilskud til test- og injektionsmateriale

* 50 % af udgiften til blodsukkermaleapparat

For borgere der er i tabletbehandling:

e 150 stk. teststrimler og lancetter arligt under forudsaetning af, at der fra

legelig side er pakraevet, jeevnlig blodsukkermaling i hjemmet.

e Det er et krav, at borgeren selv kan foretage malingen, samt forstar

at vurdere og handle pa resultatet af malingen.

Der kan ikke bevilges kanylebokse.
Der er tale om en Ipbende bevilling til 3 maneder ad gangen.

14




Hjxlpemidler til vedligeholdelse af laryngectomi og trakeotomi

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Stomaplaster, beskyttelseskraver for stoma, laryngofoam, brusebeskytter,
tubeholder, bgrste, larytube kassetter, trachi-wipe servietter med
kleebefjerner.

Malgruppe
Borgere der har faet anlagt en varig stoma og ikke leengere er under fortsat
behandling og/eller kontrol fra sygehuset.

Formal At sikre borgeren fri vejrtraekning.

Ydelse

Ydelsen er gratis for borgeren, nar der foreligger dokumentation fra
laege/sygehus om, at der er foretaget en indsattelse af kanyle fra siden af
halsen ind i luftrgret eller en fjernelse af strubehovedet og stemmelzber.

Leverandgraftale Nej.

Frit valg . . o e . .
For nzermere information se bilag ”Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Vedligehold Vedligeholdelsesvejledningen skal overholdes.

Sagsbehandlingstid

1-2dage

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Der bevilges ikke produkter i forbindelse med renggring, hudpleje og
vedligeholdelse herunder blandt andet vatpinde, gaze, handsker.
Der er tale om en Igbende bevilling.
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Horetekniske hjelpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Alarmsystemer til telefon, alarmer, r@galarm, dgrklokke. Veekkesystemer,
hjeelpemidler til aflytning af tv, radio. Forstaerkertelefoner, telefontilbehgr,
kommunikationssystemer og —forstaerkere. Installation og opsaetning.

Malgruppe Borgere med varig hgrenedsaettelse.

Formal At understgtte borgeren i at foretage daglige aktiviteter, som f.eks. fgre
samtaler med andre og se/hgre tv og radio.

Ydelse

Hjeelpemidlet bevilges som et udlan og skal returneres efter endt brug.
Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme p3 tale.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit valg For naermere information se bilag "Frit valg af hjeelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Vedligehold Vedligehold pahviler borgeren.

Reparation Ngdvendig reparation bevilges efter ansggning.

Udskiftning

Hvis kommunikationshjzelpemidlet ikke kan repareres og der vil vaere behov
for udskiftning, skal der sgges pa ny via Center for Kommunikation &
Hjzelpemidler i Esbjerg.

Sagsbehandlingstid

Op til 3 uger, efter sagsfremstillingen er modtaget fra Center for
kommunikation & Hjaelpemidler i Esbjerg.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Horetekniske hjaelpemidler bevilges som et udlan. Det vil sige at de skal
leveres tilbage efter endt brug.
Der ydes ikke tilskud til normal drift, f.eks. til batterier.

* Center for Kommunikation & Hjaelpemidler Esbjerg foretager

behovsafdaekning og afprgvning af de optiske synshjalpemidler

* Sagsfremstillingen sendes til Administrationsteamet, som foretager

den juridiske afggrelse

Borgeren har pligt til at henvende sig til Vejen Kommune -
Administationsteamet, hvis hgrehjeelpemidlet ikke anvendes
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Inkontinenshjeelpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112.

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering - Kontinenssygeplejerskerne

Hvad indgar i ydelsen

Bleer, katetre, uridomer, urinposer, fiksering, analpropper og
vaginalpropper.

Malgruppe Borgere der har et varigt inkontinensproblem.
Formal At afhjaelpe inkontinensproblemet.
Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit valg

For nzermere information se bilag "Frit valg af hjaelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112”

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Z£Idre & Rehabilitering - Kontinenssygeplejersker, senest 4
uger efter afggrelsen.

For nzermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Der kan ikke bevilges handsprit, handsker, engangsvaskeklude/svampe,
urinkolber, gaze - waps, skyllevaeske, underlag eller betraek til madras, pude
og dyner.

Kontinenssygeplejersker kan kontaktes for yderligere rad og vejledning.
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Kompressionsstremper og - handsker

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Kompressionsstrgmper til arm, hand og ben.

Malgruppe Borgere med sveer og varig kredslgbslidelse, hvor
* Der er svaere grader af areknuder, som ikke forsvinder ved forngden
behandling
* Der er tale om varige fglger efter blodprop i ben eller arme
* Der ertale om varig haevelse pa grund af fglger efter
stralebehandling
* Der er kronisk gdem i benene pa grund af en varig utilstraekkelig
funktion af vener eller frafgrende lymfekar.
Formal At afhjeelpe borgere med en svaer og varig kredslgbslidelse.
Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit valg For nzermere information se bilag ”Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"
Der bevilges et par arligt samt til skiftebrug.

Udskiftning

Ved lymfgdembehandling er udskiftningsintervallet hvert halve ar.

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Der kan ikke bevilges kompressionsstrgmper, som skal anvendes ved lettere
benproblemer, irritationer, uro i benene eller for at forebygge venelidelser.
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Optiske synshjeelpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering— Administrationsteamet

Hvad er et
synshjzlpemiddel?

Et optisk synshjeelpemiddel er et produkt, der er fremstillet til at hjaelpe
borger i forbindelse med at laese, se tv mm. Synshjalpemidler kan
veere; briller og kontaktlinser

Malgruppe

Borgere som er omfattet af servicelovens § 112, og hvor fglgerne af en
medicinsk-optisk defineret varig gjenlidelse kan afhjzlpes, jf.
hjeelpemiddelbekendtggrelsens bilag 2.

Formal

Formalet med synshjalpemidlerne er at understgtte borgeren i at foretage
daglige aktiviteter som f.eks. foretage indkgb, laese breve og andre
dokumenter, se tv og benytte internettet.

Ydelse

Der ydes gkonomisk stgtte til optiske synshjaelpemidler.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit valg
For neermere information se bilag “Frit valg af hjalpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Vedligehold Vedligehold af optiske synshjzelpemidler pahviler borgeren.

Reparation Ved behov for reparation af et optisk synshjelpemiddel kontaktes Center for
Kommunikation & Hjaelpemidler Esbjerg pa telefon nr. 76163400

Udskiftning

Hvis det optiske synshjeelpemiddel ikke kan repareres, og der vil veere behov
for udskiftning, skal der sgges pa ny via Center for Kommunikation &
Hjeelpemidler Esbjerg

Sagsbehandlingstid

Vejen Kommune har en sagsbehandlingstid pa op til 3 uger efter, sagen er
modtaget fra Center for Kommunikation & Hjaelpemidler Esbjerg

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”
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Seerlige forhold

* Center for Kommunikation & Hjalpemidler Esbjerg foretager
behovsafdaekning og afprgvning af de optiske synshjalpemidler
* Sagsfremstillingen sendes til Administrationsteamet, som foretager

den juridiske afggrelse

Borgeren har pligt til at henvende sig til Vejen Kommune
Administationsteamet, hvis synshjzlpemidlet ikke anvendes
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Ortopaediske fodindlaeg

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

/Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Fodindlaeg efter aftryk eller efter afstgbning.

Malgruppe Borger med svaere og varige foddeformiteter, som ikke kan afhjaelpes pa
anden vis og som opfylder fglgende kriterier:

* Leddegigt med sveert forfodsfald og tadeformiteter (indleeg eventuelt
suppleret med en gaengesal)

* Sardannelse med risiko for sar i fodsalen med fgleforstyrrelser som
folge af sukkersyge, kroniske nervelidelser eller ved sveer
kompromittering af blodomlgbet (kredslgbsinsufficiens)

* Sveert forfodsfald ved samtidigt darligt blodomlgb, for eksempel
klostillede taeer, hammertaer, deforme ledhoveder pa
mellemfodsknoglerne.

*  Stiv fodrod — medfgdte sammenvoksninger (coalitio), svaere
fejlstillinger efter brud pa fodrodsknogler, kroniske ledbetaendelser
eller leddegigt.

* Erhvervet platfod som fglge af degeneration.

* Aflastning af varigt smertende ar i fodsalen.

* Andre foddeformiteter af tilsvarende sveerhedsgrad efter szerlig
begrundelse, for eksempel svaert fikseret platfod, sveer slaphed af
ledband og ledkapsler ved medfgdt knogleskgrhed (osteogenesis
imperfecta). Der kan saledes ikke ydes hjzelp til indlaeg ved almindelig
platfod eller blgd platfod hos bgrn.

Formal At kompensere borgere for sveere og varige foddeformiteter og forbedre eller
vedligeholde borgerens mobilitet.
Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit val
e For nzermere information se bilag "Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112”
Reparation Reparation sker efter behov.
Udskiftning

Udskiftning er en individuel vurdering. Som hovedregel kan udskiftning ske
hvert 1% ar.
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Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
narmere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

For at fa bevilget ortopaediske fodindleeg skal der vaere tale om sa sveere
foddeformiteter at borgeren uden brug af indlaeg vil vaere henvist til at
benytte ortopaedisk fodtgj

Der ydes tilskud til enten et stk. eller et par afhaengig af, om der er tale om
foddeformitet pa begge fgdder.
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Ortopzedisk fodtgj

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Fabriksfremstillet fodtgj, semiortopaedisk fodtgj, handsyet fodtgj, tilretning
og reparation af bevilget fodtg;.

Malgruppe Borger med svaere og varige foddeformiteter, som ikke kan afhjzelpes pa
anden vis, og som opfylder fglgende kriterier:

* Leddegigt med sveert forfodsfald og tadeformiteter (indlaeg eventuelt
suppleret med en geengesal)

* Sardannelse med risiko for sar i fodsalen med fgleforstyrrelser som
folge af sukkersyge, kroniske nervelidelser eller ved sveer
kompromittering af blodomlgbet (kredslgbsinsufficiens)

* Sveert forfodsfald ved samtidigt darligt blodomlgb, for eksempel
klostillede taeer, hammertaer, deforme ledhoveder pa
mellemfodsknoglerne.

*  Stiv fodrod — medfgdte sammenvoksninger (coalitio), svaere
fejlstillinger efter brud pa fodrodsknogler, kroniske ledbetaendelser
eller leddegigt.

* Erhvervet platfod som fglge af degeneration.

» Aflastning af varigt smertende ar i fodsalen.

* Andre foddeformiteter af tilsvarende sveerhedsgrad efter szerlig
begrundelse, for eksempel svaert fikseret platfod, sveer slaphed af
ledband og ledkapsler ved medfgdt knogleskgrhed (osteogenesis
imperfecta). Der kan saledes ikke ydes hjzelp til indlaeg ved almindelig
platfod eller blgd platfod hos bgrn.

Formal At kompensere borgere for sveere og varige foddeformiteter og forbedre eller
vedligeholde borgerens mobilitet.
Ydelse

Ved bevilling af ortopaedisk fodtgj afholder borgeren selv et belgb, taksten
reguleres arligt. Administationsteamet kan kontaktes for yderligere
oplysninger.

Leverandgraftale

Ja.
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk
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Frit valg

For naermere information se bilag "Frit valg af hjeelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Reparation

Reparation af tidligere bevilget fodtgj kan bevilges efter behov, der skal
ansgges digitalt herom.

Udskiftning

Ved fgrstegangsbevilling bevilges et par og et par til skiftebrug. Det anbefales
at reservefodtgj f@rst bevilges og anskaffes efter 3 maneders forlgb af hensyn
til eventuelle tilpasningsproblemer. Efterfglgende fodtgj kan bevilges udfra
en konkret og individuel vurdering

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
narmere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Der bevilges ikke ortopaedisk fodtgj, hvis der kan kompenseres ved indlzeg.
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Ortoser

- fingre, handled og skuldre
- fod, ankel, knze og hofte

- hals og ryg

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

- Tommelfingerortoser, skulderortoser, handledsortoser, finger splits.

- Knaeskinne, helbensskinne/ortose, underbensskinne, ankelskinne,
fodkapsel.

- Halskrave, stgttekorset, leendebaelte, dorsibaelte.

Borgere der har et varigt og vaesentligt behov for stgtte af fingre, handled

Malgruppe
grupp skuldre, nakke, hals, ryg, ben eller leend.
Formal . - .
At kompensere for varigt eller ophaevet mobilitet, sa borgeren kan varetage
daglige aktiviteter.
Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren, nar der foreligger en laegelig eller

speciallaegelig dokumentation for en varig nedsat funktion.

Leverandgraftale

Nej.

Frit valg For nzermere information se bilag ”Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Vedligehold Vedligeholdelsesvejledningen skal overholdes.

Reparation Reparation bevilges efter behov.

Udskiftning Udskiftning bevilges efter behov.

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Der bevilges normalt én ortose, men der kan efter en individuel vurdering
bevilges en til skifte.
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Paryk

Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering- Administrationsteamet

Hvad indgar i ydelsen

Fabriksfremstillet paryk, individuel fremstillet paryk, herretoupé

Malgruppe Borgere med vansirende skaldethed

Formal At kompensere for varigt hartab.

Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale Nej

Frit valg For nzermere information se bilag "Frit valg af hjaelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112”

Vedligehold Vedligeholdelsesvejledningen skal overholdes.

Udskiftning

F@rste gang bevilges en paryk og en til skiftebrug til kvinder.
Herretoupeer kan vaskes og ibrugtages straks, hvorfor der sjeldent er behov
for reservetoupé.

Udskiftning er en individuel vurdering. Som hovedregel kan udskiftning ske
én gang arligt.

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger.

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til Administrationsteamet senest 4 uger efter afggrelsen. For
naermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Almindelig forekommende hartab — hos meaend for eksempel “mane” — anses
ikke for omfattet af de almindelige bestemmelser.

Der ydes ikke hjeaelp til farvning af paryk.

Der ydes ikke hjeelp til “har for livet”
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Stomi

Lovgrundlag

Servicelovens § 112.

Visitationsenhed

Zldre & Rehabilitering - Kontinenssygeplejerskerne

Hvad indgar i ydelsen

Stomiplader, stomiposer, urinposer, irrigationsmateriale, urinposeholder.
(Ved szerlige behov pasta- og kleebefjerner, Teetningsringe, beskyttelsesfilm,
kantsikringer, analprop, sakse)

Malgruppe Borgere der har faet anlagt urostomi, tyndtarmsstomi, tyktarmsstomi.
Formal At opsamle urin og affgring.
Ydelse Ydelsen er gratis for borgeren. Ved frit valg kan egenbetaling komme pa tale.

Leverandgraftale

Ja
Se opdateret liste pa Vejen Kommunes hjemmeside; www.vejen.dk

Frit valg

For nzermere information se bilag ”Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr
efter Servicelovens § 112"

Sagsbehandlingstid

Op til 4 uger

Klagemulighed

Hvis borger er uenig i Vejen Kommunens afggrelse, kan klagen ske mundtligt
eller skriftligt til £ldre & Rehabilitering - Kontinenssygeplejersker, senest 4
uger efter afggrelsen.

For nzermere information se afsnit “Sagsgangen” under “Klagemulighed”

Seerlige forhold

Der kan ikke bevilges luftrenser, affaldsposer, handsker,
engangsvaskeklude/svampe, fugtighedscreme, fixeringstape, sarbandager,
eksplorationscreme, mecher/vat/gazeswaps, vatpinde eller handsprit.

Kontinenssygeplejersker kan kontaktes for yderligere rad og vejledning.
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Bilag

Servicelovens § 112

Lovtekst

Varighedskriteriet

Vasentlighedskriteriet

Dokumentation &
sagsgangen

For at kunne fa bevilget hjlpemidler skal en eller flere af fglgende kriterier
veere opfyldt:

* Borgeren skal have en varig nedsat funktionsevne

* Hjeelpemidlet skal kunne afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte
funktionsevne

* Hjeelpemidlet skal vaere en vaesentlig lettelse i dagligdagen

* Hjeelpemidlet skal kunne sikre, at borger kan bibeholde sin

erhvervsevne

Det betyder, at alle behandlingsmulighederne skal vaere udtgmte, og
tilstanden skal veere stationzer.

Borgeren skal kunne blive selvhjulpen i udfgrelsen af forskellige
dagligdagsaktiviteter og disse opgaver skal veere flere gange ugentligt.

Sagsbehandlingen/indhentning af oplysninger pa den konkrete ansggning, der
indhentes den ngdvendige dokumentation, hvis den ikke foreligger.

Der laves en samlet vurdering af borgers situation jf. retssikkerhedslovens §5
om helhedsvurdering.

Det vurderes herefter udfra det foreliggende grundlag efter servicelovens kap.
21, hvorvidt borgeren er berettiget til ansggte hjelpemiddel eller
forbrugsgode.
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Frit valg af hjelpemidler & Leverandgr efter Servicelovens § 112

Lovtekst

Valg og indkgb af
Hjzelpemidler

Refundering af belgb

Afregning af hjeelpemiddel

Ejendomsret

Er borgeren omfattet af personkredsen efter Servicelovens § 112, og findes
berettiget til et hjeelpemiddel, har borgeren ret til frit valg af hjeelpemiddel
og/eller leverandgr.

For at kunne benytte retten til frit valg skal flere kriterier vaere opfyldt:

* Borgeren er selv ansvarlig for indkgb af det hjeelpemiddel, man selv har
valgt.

* Borgeren vaelger selv, hvor man gnsker at indkgbe hjzelpemidlet

* Borgeren er ligeledes selv ansvarlig for at finde leverandgr af
hjelpemidlet, der kan modsvare det af kommunen valgte
hjelpemiddel

* Hjaelpemidlet ma ikke vaere identisk med det hjaelpemiddel, som
kommunen kan stille til radighed

* Hjeelpemidlet skal opfylde de af kommunen stillede faglige
specifikationer, veere CE godkendt og opfylde kravet om egnethed, og
borgerens valg skal derfor godkendes af kommunen inden anskaffelsen

Borgeren kan hgjst fa refunderet et belgb svarende til prisen pa det bedst
egnede og billigste hjzelpemiddel, som kommunen har bevilget.

Der kan hgjst refunderes det belgb svarende til den pris kommunen kunne
have erhvervet hjelpemidlet til.

@nsker borgeren et dyrere hjelpemiddel afholder borgeren selv hele
merudgiften.

Ved afregning af et hjeelpemiddel indkgbt efter fritvalgsordningen, skal
borgeren sgrge for, at leverandgren sender elektronisk faktura pa hjeelpemidlet
— fratrukket borgerens egenbetaling — direkte til Vejen Kommune. Borgeren
haefter selv for egenbetalingen, og betaler direkte til leverandgren.

Pa regningen fra leverandgren skal det fremga, om hjeaelpemidlet opfylder de
stillede krav fra kommunen.

Hjeelpemidler, hvortil der er ydet stgtte, betragtes som udlan, og skal derfor
leveres tilbage til Vejen Kommune, nar borgeren ikke laengere har brug for det
eller ikke lengere er fundet berettiget til det. Dette geelder ogsa, hvis borgeren
har indkgbt et dyrere hjelpemiddel end det, kommunen har bevilget.




Refusion af egenbetaling

Reparation af
hjeelpemiddel efter frit
valg

Benyttelse af frit valg

Hvis borgeren returnerer et hjeelpemiddel inden 4 ar fra kgbstidspunktet, har
borgeren evt. mulighed for at fa refunderet en del af egenbetalingen. Vejen
kommune vil ved returneringen vurdere, om hjzlpemidlet har en generelt
forpget anvendelighed som fglge af merkgbet, og vil da kunne refundere en
del af egenbetalingen

e Egenbetaling pa op til 2500 kr. refunderes ikke.

e Egenbetalingen nedskrives med 1/48 for hver maned, siden indkgbet af

hjelpemidlet

Hvis der pa grund af frit valg bliver tale om ekstraordinaer dyre, hyppige
reparationer eller hyppigere udskiftninger, skal borgeren selv betale
udgifterne hertil.

Hvis borgeren veelger at benytte fritvalgsordningen, skal kommunen have
svar inden 7 dage efter modtagelse af bevillingsskrivelsen. Hvis kommunen
ikke har modtaget svar, vil der blive stillet det hjeelpemiddel til radighed, som
kommunen vurderer, er det bedst egnede og billigste.
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Servicelovens § 113

Lovtekst

Seedvanligt indbo

Servicelovens § 113 er omkring forbrugsgoder.

Forbrugsgoder er produkter, som kan kgbes i almindelig handel, inklusiv
internet-handel. Der findes forskellige mader, hvorpa borgeren kan fa et
forbrugsgode bevilget pa, og det afhanger meget af den konkrete sag.

Stk. 1

For at kunne fa et forbrugsgode bevilget, skal betingelserne i Servicelovens §
112, stk. 1, veere opfyldt.

Der findes forskellige mader, man kan fa et forbrugsgode bevilget pa.

Der kan ikke ydes hjaelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt
indbo.

Saedvanligt indbo vil sige, hvis stgrstedelen af befolkningen har disse
produkter i hjemmet. Vejen Kommune tager udgangspunkt i oplysninger fra
Danmarks Statistik.

Stk. 2
Der kan kun ydes hjalp, nar prisen pa forbrugsgodet er over 500 kr.

Hvis forbrugsgodet er billigere end 500 kr., betaler, borgeren selv hele
anskaffelsesprisen.

Stk. 3

Tilskuddet udggr max 50 % af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den
pageldende art.

Hvis borgeren veaelger et dyrere produkt end det bevilgede, betaler borgeren
selv hele merprisen.

Hvis borgeren vaelgere et billigere produkt end det bevilgede, gives der max 50
% tilskud til anskaffelsesprisen pa dette.

Stk.4

Hvis det pa grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et
forbrugsgode, der er dyrere end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den
nedsatte funktionsevne ngdvendigggr saerlig indretning af forbrugsgodet,
betaler kommunen, jf. stk. 1, de ngdvendige merudgifter.

F. eks hvis der er behov for et en rollatorholder pa et el-kgretgj, betaler Vejen
Kommune for rollatorholderen, samt 50 % af prisen pa el-kgretgjet.
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Varighedskriteriet

Vasentlighedskriteriet

Dokumentation &
sagsgangen

Stk.5

Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel til at afhjaelpe
den nedsatte funktionsevne, betaler kommunen, jf. stk. 1, de fulde
anskaffelsesudgifter. Hjeelpen kan ydes som udlan.

Stk. 5 er en undtagelses § som i sarlige tilfelde kan komme pa tale. Dette
beror pa en konkret individuel vurdering.

Skal veere opfyldt ud fra kriterierne i Servicelovens § 112.

Skal veere opfyldt ud fra kriterierne i Servicelovens § 112.

Sagsbehandlingen/indhentning af oplysninger pa den konkrete ansggning, der
indhentes den ngdvendige dokumentation, hvis den ikke foreligger.

Det vurderes herefter udfra det foreliggende grundlag efter servicelovens kap.
21, hvorvidt borgeren er berettiget til ansggte hjelpemiddel eller
forbrugsgode.
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Tro og love erklaering

Lovtekst

Straffeloven

Anvendes hvornar?

Hjeelpemiddelbekendtggrelsen §4
Ved udskiftning eller genbevillinger g@r falgende sig geldende:

" hvis ansgger fortsat har behov for det pagaldende hjzlpemiddel, og
ansggerens funktionsnedsaettelse i alt vaesentlighed er uzendret siden
kommunalbestyrelsens seneste afggrelse og ansggeren afgiver en
erklaering herom pa tro og love, skal kommunalbestyrelsen traffe
afggrelse om udskiftning af bevilgede hjaelpemidler uden at indhente
yderligere oplysninger”

Hvis der er sket @ndringer i borgerens funktionsnedsaettelse, kan
fremgangsmaden med tro og love-erkleering imidlertid ikke anvendes, i
disse tilfaelde skal sagen oplyses efter de almindeligt geeldende regler
herom.

”8§161. med bgde eller faengsel indtil 2 ar straffes den, som udenfor det i
§158 naevnte tilfaelde for eller til en offentlig myndighed afgiver en falsk
erklaering pa tro og love eller pa lighende hgjtidelig made, hvor sadan
form er pabudt eller tilstedt”

Geelder ikke forbrugsgoder bevilget efter servicelovens § 113. ej heller
hvis forbrugsgode udelukkende fungerer som et hjelpemiddel (§113,
stk. 5)

Det er kommunalbestyrelsen, der foretager vurderingen af, om
fremgangsmaden med brug af tro-og love erklaeringen kan anvendes.
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Sektoransvar

Institutioner, skoler,
arbejdsplads

Regionen/sygehuset

Sundhedscenter -
genoptraening

Rehabiliterende tilbud
BASH

Udgifter til vurdering af behov og anskaffelse af hjalpemidler pa institutioner,
skoler og arbejdspladser afholdes af den pageeldende instans.

Eksempel: Hvis borgeren gnsker at sgge om et hjelpemiddel der skal anvendes
pa sin arbejdsplads eks. Ortopaedisk fremstillet sikkerhedssko, er det pa
arbejdspladsen der skal ansgges herom.

Udgifter til anskaffelse og vurdering af behov for behandlingsredskaber i
forbindelse med udskrivelse afholdes af regionen/sygehuset

Udgifter til anskaffelse og vurdering af behov for redskaber til genoptraening i
kommunalt regi afholdes af sundhedscenteret / genoptraningsstedet.

Er borger tilbudt en rehabiliterende indsats i forbindelse med et aendret behov
for hjaelp fra plejen, kan borger i en periode udlane hjaelpemidler fra BASH.
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